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АО «КазТрансГаз Аймак», 
именуемое в дальнейшем «Пос-
тавщик», созданное и дейс-
твующие в соответствии с за-
конодательством Республики 
Казахстан (БИН 020440001144) 
в лице директора Западно-Ка-
захстанского производствен-
ного филиала АО «КазТрансГаз 
Аймак» Омарова Б.А., действу-
ющего на основании доверен-
ности №89 от 10.08.2023 года, с 
одной стороны, и Собственник 
жилого помещения (индиви-
дуального жилого дома), нахо-
дящегося по адресу ______________
_____, именуемый в дальнейшем 
«Бытовой потребитель», в 
лице ___________________, с другой 
стороны, именуемые в даль-
нейшем «Стороны», заключили 
настоящий договор (далее - До-
говор) о нижеследующем.

Глава 1. Термины и опреде-
ления

1. В настоящем Договоре ис-
пользуются следующие основ-
ные понятия:

1) газ – товарный газ;
2) газопотребляющая систе-

ма – комплекс газопроводов 
(линейной части) и газового 
оборудования, предназначен-
ный для приема товарного газа 
из газораспределительной сис-
темы, а также его использова-
ния в качестве топлива;

3) расчетный период – пе-
риод, за который определяет-
ся объем поставленного газа, 
производятся взаиморасчеты 
между поставщиком и быто-
вым потребителем за постав-
ленный газ. Расчетный период 
составляет один календарный 
месяц;

4) приборы учета – средства 
измерений и другие техни-
ческие средства, которые вы-
полняют следующие функции: 
измерение, накопление, хране-
ние, отображение информации 
о расходе, объеме, температуре, 
давлении газа и времени рабо-
ты приборов;

5) поставка – деятельность 
по розничной реализации газа;

6) поставщик – лицо, осу-

ществляющее розничную ре-
ализацию газа на условиях, 
установленных Законом Рес-
публики Казахстан «О газе и 
газоснабжении» (далее – Закон 
о газоснабжении);

7) приборы учета со смарт-
картой – приборы учета газа с 
системой оплаты посредством 
смарт-карты, оснащенные 
встроенным запорным клапа-
ном, который перекрывает по-
дачу газа при использовании 
бытовым потребителем всего 
объема оплаченного им газа;

8) бытовой потребитель 
– физическое лицо, приобрета-
ющее товарный газ для быто-
вых нужд без целей использо-
вания в предпринимательской 
деятельности и дальнейшей их 
реализации;

9) норма потребления – рас-
четная величина для бытовых 
потребителей, не имеющих 
приборов учета, отражающая 
среднемесячное количество 
потребленного ими товарного 
газа;

10) представитель постав-
щика – работник поставщика 
и(или) биллинговой компа-
нии;

11) биллинговая компания 
– ТОО «РЦКУ-Орал», оказыва-
ющее услуги поставщику по 
учету потребления газа, сбору 
платежей и ведению абонент-
ской работы с бытовыми пот-
ребителями.

2. Иные термины и опреде-
ления, используемые в насто-
ящем Договоре, применяются 
в соответствии с Законом о га-
зоснабжении.

Глава 2. Предмет Договора
3. Поставщик обязуется пос-

тавлять бытовому потребите-
лю через присоединенную сеть 
газ для собственного бытового 
потребления, а бытовой потре-
битель обязуется производить 
оплату за газ в соответствии с 
условиями настоящего Догово-
ра.

4. Условиями заключения 
Договора на поставку газа яв-
ляются наличие условий для 

надлежащих поставок газа, в 
том числе со стороны быто-
вого потребителя – наличие 
проекта газоснабжения, пас-
порта на газопотребляющее 
оборудование, акта приемки 
газопотребляющей системы в 
эксплуатацию, строительного 
паспорта газопровода, акта об-
следования вентиляционных 
каналов и дымоходов, а также 
заключенного договора техни-
ческого обслуживания газопот-
ребляющих систем.

5. Обеспечение бытового пот-
ребителя газом производится 
при надлежащем техническом 
состоянии газораспредели-
тельных сетей, газоиспользую-
щего оборудования.

6. Пунктом приема-передачи 
газа являются прибор учета, а 
при его отсутствии – запорное 
устройство (кран на вводе) в 
объект потребления.

7. Газ, поставляемый по на-
стоящему Договору, должен 
отвечать требованиям нацио-
нальных стандартов Республи-
ки Казахстан. 

8. В целях учета за единицу 
измерения объема товарного 
газа принимается один куби-
ческий метр газа при темпера-
туре 20 градусов по Цельсию 
и давлении 760 миллиметров 
ртутного столба. При отличии 
параметров внешней среды от 
указанных в настоящем пункте 
настоящего Договора, постав-
щик осуществляет перерасчет 
показаний приборов учета без 
корректоров путем приведе-
ния рабочих параметров газа 
к стандартным условиям, со-
гласно паспорту прибора учета, 
либо в соответствии с Мето-
дикой перерасчета показаний 
приборов учета без корректо-
ров путем приведения рабочих 
параметров газа к стандарт-
ным условиям, утвержденный 
приказом Министра энерге-
тики Республики Казахстан от 
29 декабря 2017 года № 491 
(Зарегистрирован в Реестре 
государственной регистрации 
нормативных правовых актов 
№ 16429).

Глава 3. Права и обязанности 
сторон

9. Поставщик обязан:
1) осуществлять бесперебой-

ную поставку газа требуемого 
качества в необходимом для 
бытового потребителя количес-
тве при условии надлежащей 
оплаты им за принимаемый газ 
и соблюдения условий настоя-
щего Договора;

2) проводить учет потребле-
ния газа, также обеспечить над-
лежащее исполнение принятых 
обязательств, предусмотрен-
ных настоящим Договором;

3) рассматривать по существу 
письменное заявление бытово-
го потребителя на получение 
технических условий для увели-
чения мощности оборудования 
и установки дополнительного 
газового оборудования, изме-
нения схемы газоснабжения в 
течение 2 рабочих дней для тех-
нически несложных объектов, в 
течение 5 рабочих дней для тех-
нически сложных объектов;

4) обеспечить безопасное, 
безаварийное и бесперебойное 
газоснабжение и поддерживать 
давление газа до пункта при-
ема-передачи газа;

5) доводить до сведения бы-
тового потребителя информа-
цию об изменении цены на газ 
через средства массовой инфор-
мации;

6) обеспечить своих работ-
ников служебными удостове-
рениями, предъявляемыми 
потребителю при контрольных 
проверках;

7) на основании поданного 
потребителем заявления и дру-
гих подтверждающих докумен-
тов произвести изменение ко-
личества проживающих, сверку 
взаиморасчетов;

8) ежемесячно выставлять 
бытовому потребителю сче-
та-извещения в бумажном или 
электронном виде, содержащие 
сведения о количестве потреб-
ленного газа и размере оплаты 
за расчетный период;

9) уведомлять бытового пот-
ребителя о необходимости 

поверки прибора учета за шес-
тьдесят календарных дней до 
окончания срока поверки;

10) предупреждать потреби-
теля не позднее, чем за сорок 
восемь часов до приостановле-
ния подачи товарного газа для 
проведения плановых ремонт-
ных работ и подключения но-
вых потребителей.

10. Бытовой потребитель обя-
зан:

1) производить оплату за газ 
в соответствии с условиями на-
стоящего Договора;

2) обеспечить безопасную 
эксплуатацию газопотребляю-
щих систем, дымовых и венти-
ляционных каналов, участков 
газовых сетей, находящихся в 
его ведении, своевременную 
проверку и прочистку дымовых 
и вентиляционных каналов;

3) обеспечить представите-
лям поставщика беспрепятс-
твенный доступ к газопот-
ребляющему оборудованию, 
газовым сетям и прибору учета 
при предъявлении служебного 
удостоверения для проверки 
приборов учета, газового обору-
дования, достоверности данных 
по количеству проживающих и 
наличия действующего серти-
фиката о поверке;

4) нести ответственность за 
сохранность, техническое со-
стояние и поверку принадлежа-
щего ему приборов учета газа, а 
также целостность его пломби-
ровки, осуществленной постав-
щиком;

5) производить изменение 
схемы газоснабжения, установ-
ку и подключение оборудова-
ния, увеличивающего объемы 
потребления, дополнительного 
газового оборудования только 
после получения технических 
условий поставщика;

6) письменно извещать пос-
тавщика о состоянии и произо-
шедших изменениях данных, 
отражающихся на объеме га-
зопотребления и его оплате 
(изменения количества прожи-
вающих, размер отапливаемой 
площади, мощность газового 
оборудования). При неизвеще-

 Приказом Министра энергетики Республики Ка-
захстан от 14 июня 2023 года № 229 «О внесении 
изменений и дополнений в некоторые приказы 
Министра энергетики Республики Казахстан», ко-
торый вступил в силу со 02 июля 2023 года вне-
сены изменения в приказ Министра энергетики 
Республики Казахстан от 3 ноября 2014 года № 96 
«Об утверждении Правил розничной реализации 
и пользования товарным и сжиженным нефтя-
ным газом» и в приказ Министра энергетики Рес-
публики Казахстан от 12 ноября 2014 года № 117 
«Об утверждении типовых договоров розничной 
реализации товарного и сжиженного нефтяного 

газа, а также технического обслуживания газо-
потребляющих систем и газового оборудования 
коммунально-бытовых и бытовых потребите-
лей».

В соответствии с пунктом 6 статьи 17 Закона 
Республики Казахстан от 9 января 2012 года № 
532-IV «О газе и газоснабжении», а также При-
казом Министра энергетики Республики Казахс-
тан от 3 ноября 2014 года №96 «Об утверждении 
Правил розничной реализации и пользования 
товарным и сжиженным нефтяным газом», АО 
«КазТрансГаз Аймак» в лице Западно-Казахс-
танского производственного филиала предла-

гает заключить договор розничной реализации 
товарного газа бытовым потребителям (далее 
- Договор) и осуществлять поставку товарного 
газа для собственного бытового потребления на 
основании Договора, размещенного в настоящем 
номере газеты.

Настоящий Договор вступает в силу с момента 
первой оплаты бытовым потребителем счета за 
газ, выставленного поставщиком на основании 
настоящего Договора, а для вновь подключенных 
бытовых потребителей – с момента первого фак-
тического подключения бытового потребителя к 
присоединенной сети.

Типовой договор розничной реализации товарного газа
г. Уральск                                                                                                                          «___» ________ 20__г.
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нии бытовым потребителем о 
произошедших изменениях и 
потреблении газа без прибора 
учета, его неисправности либо 
несоответствии параметрам га-
зового оборудования объем пот-
ребленного газа рассчитывает-
ся по имеющимся у поставщика 
данным. При этом перерасчет 
оплаты за газ осуществляется с 
момента подачи бытовым пот-
ребителем соответствующего 
заявления с приложением под-
тверждающих документов;

7) рационально использовать 
газ по его прямому назначению 
в соответствии с условиями на-
стоящего Договора;

8) принимать меры по заме-
не газового оборудования, при 
превышении срока его эксплу-
атации согласно паспортным 
данным;

9) при повреждении или об-
наружении нарушения целост-
ности пломбы, неисправности 
или остановки прибора учета 
незамедлительно сообщать га-
зораспределительной органи-
зации или владельцу групповой 
резервуарной установки о дан-
ном факте в день обнаружения 
или нарушения такой неисправ-
ности.

11. Поставщик имеет право:
1) своевременно и в полном 

объеме получать оплату за газ;
2) осуществлять учет потреб-

ления газа;
3) прекратить поставку газа 

бытовому потребителю до уст-
ранения причин, послуживших 
основанием для прекращения 
подачи газа, путем закрытия 
крана на вводе с дальнейшим 
пломбированием или отклю-
чения на сварку без предвари-
тельного уведомления бытово-
го потребителя, в следующих 
случаях:

с предварительным уведомле-
нием бытового потребителя не 
менее, чем за десять календар-
ных дней до приостановления 
подачи услуг, при нарушении 
бытовым потребителем поряд-
ка оплаты за использованный 
газ.

с предварительным уведом-
лением бытового потребителя 
не менее, чем за 5 календарных 
дней в следующих случаях:

- переоборудования газовых 
сетей без получения техничес-
ких условий поставщика;

- недопущения представите-
лей поставщика к осмотру газо-
вого оборудования, газопровода 
и приборов учета (при их нали-
чии) в течение двух расчетных 
периодов подряд;

без предварительного уве-
домления бытового потребите-
ля, в следующих случаях:

- нарушения потребителем 
требований безопасности объ-
ектов систем газоснабжения;

- самовольного и/или неле-
гального подключения к систе-
ме газоснабжения, повлекшего 

незаконное потребление газа;
- технической неисправности 

объектов систем газоснабже-
ния.

Уведомление о прекращении 
(ограничение) подачи газа на-
правляется потребителю элек-
тронной почтой, почтовым 
отправлением, коротким текс-
товым сообщением, мультиме-
дийным сообщением, действу-
ющими мессенджерами либо с 
использованием иных средств 
связи, обеспечивающих фикса-
цию извещения или вызова.

Подключение бытового пот-
ребителя к газоснабжению 
производится после полного 
расчета задолженности за ис-
пользованный газ, оплаты не-
устойки и услуг по отключению 
и подключению к газоснабже-
нию;

4) прекращать временно пос-
тавку газа бытовому потреби-
телю при проведении ремонт-
но-профилактических работ на 
газопроводах с предваритель-
ным уведомлением потребите-
ля не ранее, чем за сорок восемь 
часов до отключения, а также 
при принятии неотложных мер 
по предупреждению и ликвида-
ции аварий, создающих угрозу 
жизни, здоровью, имуществу 
граждан, окружающей среде;

5) получать данные о газовом 
оборудовании, приборе учета, 
отапливаемой площади, коли-
честве проживающих человек, 
сведения о наличии строений, 
а также иные данные, отража-
ющиеся на учете и потреблении 
газа.

12. Бытовой потребитель име-
ет право:

1) получать и использовать 
газ установленного качества, 
оговоренного в настоящем До-
говоре;

2) в установленном законода-
тельством порядке и в соответс-
твии с условиями настоящего 
Договора получать информа-
цию о ценах на газ;

3) при отсутствии прибора 
учета не производить оплату за 
газ за время перерывов на про-
ведение профилактических и 
ремонтных работ;

4) через доверенное лицо 
многоквартирного жилого дома 
заключить договор сотрудни-
чества между органом управле-
ния объектом кондоминиума и 
поставщиком;

5) заключать договор с пос-
тавщиком на бумажном носи-
теле.

Глава 4. Порядок оплаты
13. Бытовой потребитель про-

изводит оплату за газ ежеме-
сячно в срок до 25 числа месяца, 
следующего за расчетным.

При использовании прибора 
учета газа со смарт-картой оп-
лата за газ производится путем 
перечисления стоимости необ-
ходимого объема газа на счет 

Глава 7. Юридические адреса сторон
            
Поставщик:

Адрес:

ГРУЗООТПРАВИ-
ТЕЛЬ (ФИЛИАЛ)

Адрес:

Телефон/Факс:

E-mail:

БИН

Банковский счет:

Наименование 
банка

АО «КазТрансГаз Аймақ»

010000, г. Астана, район 
Есиль, ул. Әлихан Бөкейхан 
здание 12

Западно-Казахстанский ПФ 
АО «КазТрансГаз Аймак 

г. Уральск, ул. Гагарина, 29 

8 (7112) 93-32-53, 93-32-55 

zkpf@ktga.kz

070 241 006 886

KZ 186010181000044385

АО «Народный банк 
Казахстана»

Бытовой потребитель�:

Адрес:

Телефон/Факс:

E������-�����mail�:

БИН

Банковский счет:

Наименование банка

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________ 

______________________________

______________________________

Директор Западно-Казахстанского 				    Бытовой потребитель
производственного филиала 
АО «КазТрансГаз Аймак»
Омаров Б.А _____________________ 					     Ф.И.О. _____________________

М.П.

поставщика.
14. Показания прибора учета 

снимаются представителями 
поставщика совместно с быто-
вым потребителем в срок после 
двадцатого числа текущего ме-
сяца. При невозможности сня-
тия показаний приборов учета, 
находящихся в квартире или 
индивидуальном доме в тече-
ние двух расчетных периодов 
по вине бытового потребителя, 
поставщик производить расчет 
газопотребления в указанный 
период по норме потребления с 
последующим перерасчетом по 
фактическим данным прибора 
учета бытового потребителя.

15. При обнаружении неис-
правности прибора учета расчет 
потребленного газа произво-
дится по действующим нормам 
потребления газа за период со 
дня проведения последней про-
верки до дня обнаружения, но 
не более двух месяцев с учетом 
произведенной бытовым пот-
ребителем оплаты.

16. При просрочке срока по-
верки прибора учета бытового 
потребителя расчет за потреб-
ленный объем газа произво-
дится по действующим нормам 
потребления с даты истечения 
срока поверки. Перерасчет по 
показаниям прибора учета про-
изводится при условии положи-
тельных результатов поверки, 
но на срок не более шести ме-
сяцев.

Глава 5. Ответственность 
сторон

17. Бытовой потребитель, до-

пустивший неисполнение или 
ненадлежащее исполнение сво-
их обязательств по оплате за 
газ, выплачивает неустойку в 
размере 1.5 кратной ставки ре-
финансирования Национально-
го Банка Республики Казахстан 
за каждый день просрочки до 
момента полного погашения за-
долженности, но не более деся-
ти процентов от суммы задол-
женности по оплате за газ.

18. При нарушениях, указан-
ных в подпунктах 1) и 2) пункта 
36 Правил розничной реализа-
ции и пользования товарным и 
сжиженным нефтяным газом, 
утвержденных приказом Ми-
нистра энергетики Республи-
ки Казахстан от 3 ноября 2014 
года № 96 (зарегистрирован в 
Реестре государственной регис-
трации нормативных правовых 
актов № 9936) (далее – Правил) 
поставщик производит пере-
расчет расхода газа в соответс-
твии с подпунктом 1) пункта 47 
Правил.

19. Нарушения, допущенные 
бытовым потребителем по 
настоящему Договору, офор-
мляются актом о нарушениях 
представителем поставщика 
в двух экземплярах, один из 
которых вручается бытовому 
потребителю. Акт считается 
действительным и при отказе 
бытового потребителя от под-
писи, о чем делается запись, но 
при условии фиксации наруше-
ния с применением техничес-
ких средств (фото- и/или виде-
офиксация).

20. Стороны освобождаются 

от ответственности за неис-
полнение условий настоящего 
Договора по причине обстоя-
тельств, вызванных действием 
непреодолимой силы (стихий-
ные бедствия, катастрофы, вве-
дение режима чрезвычайного 
положения, разрыв/приоста-
новление действия междуна-
родного договора, аварии на 
газотранспортной системе), 
повлекших за собой неиспол-
нение сторонами своих обяза-
тельств.

Глава 6. Заключительные 
положения

21. Договор вступает в силу и 
становится обязательным для 
сторон с момента его заключе-
ния и действует на период экс-
плуатации газопотребляющих 
систем, а по расчетам и финан-
совым обязательствам – до пол-
ного их завершения.

22. Бытовой потребитель пра-
вомочен расторгнуть настоя-
щий Договор в одностороннем 
порядке при условии письмен-
ного уведомления поставщика 
не менее чем за тридцать ка-
лендарных дней и полной опла-
ты использованного газа, пени, 
начисления за вмешательство, 
самовольное подключение, при 
их выставлении в платежных 
документах.

23. При недостижении согла-
сия по спорным вопросам насто-
ящего Договора споры и разно-
гласия разрешаются в порядке, 
установленном гражданским 
законодательством Республики 
Казахстан.


